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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TINH KHANH HOA Pje lip — Twdo - Hanh phic

Khinh Hoa, ngiy 06 ihdng 5 nam 2015

QUYET PINH

(47" Ban hianh Quy ché tiép nhin, gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché

mdt cira, mot cira lién thong tai S& Tw phap tinh Khanh Hoa

Y BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA
Cin o Luat Té chic Hoi dong nhén dan va {Jy ban phin din ngay
26/11/2003;

Can o Quyét dinh s§ 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 cua Thii tudng
Chinh phit ban hanh Quy ché thyc hign co ché mot clra, co ché mot cira lién thoéng

~ tai co quan hanh chinh nha nuée & dia phuong;

Can ofr Quyét dinh sb 1641/QD-UBND ngay 05/7/2013 ctia UBND tinh
Khanh Hoa v& viéc phé duyét Dé an thyc hién thu tuc hénh chinh theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong theo hudng hién dai tai S Tu phép;

Xét d3 nghi cua Giam dbe S¢ Tu phap tai Cong vin sb 794/STP-VP ngay
07/4/2015 va d& nehi cia Giam déc 86 Noi vu tai To trinh sb 659/TTr-SNV ngay
24/4/2015, | | |
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhén, giai quyét thu
tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mdt cira lién thong tai S¢ Tu phap {inh Khanh
I10a. .

Pidu 2. Giam dbc S& Tu phap c6 trach nhiém cong bb cong khai va to chirc

- A } T r nt A L4 * fad I:' ] rn *
~ thuc hién day du céc ndl dung Quy ché, dim bao nguyen tgc va hiéu qua.

Didu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Giam dbc S& Tu phéap, Tha
trirdng cc s&, ban, nganh; Ch tich Uy ban nhdn dan cac huyén, thi x&, thanh pho
va Thi truéng céc co quan, don vi, t§ chitc, ca nhén c6 Jidn quan chiu tréch nhiém
thi hanh Quyét dinh ny ké tir ngay ky/. L |
Noi nhin: _TM. UY BAN.NHAN DAN-
- Nhu Didu 3; CHO TICH
- B Noi v
_TT Tinh fiy, TT HPND tinh;
- Trung tam Cé}ng béo tinh;

_ Trung tam Cong TTDT tinh;
- Chng TTPT CCHC tinh,

- Pai PT-TH KH, Béo KH;

- Luu: VI, DL, LT.

Nquyén Chidn Thang






- UY BAN NHAN DAN . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Déc liip - Tw do - Hanh phie

QUY CHE
Tiép nhin, gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mjt cira,
mot cira lién thong tai S& Tw phap tinh Khanh Hoa
(Ban hamh kém theo Quyét dinh <6 J030/QD-UBND
ngay 06 / 572015 ctia Uy ban nhén dén tinh Khdnh Hoa)

Chwong I -
NHUNG QUY PINH CHUNG

* Piéu'l. Pham vi 4p dung
Quy ché ndy quy dinh vé quy trinh tiép nbén, chuyén giao, gidi quyét hd so
va tra két qua giai quydt thi tuc hanh chinh; méi quan hé va trich nhiém ctia B4
phéan mét cira, phong chuyén mén thuge S& Tu phép; cuia cac co quan, don vi lién
quan va can b, cong chuc, vién chirc cé lién quan trong qué trinh giéi quyét thi
tuc hanh chinh theo co ché mét cita, mot ctra lién thong tai S& Tu phép.

Pidu 2. Muc dich, nguyén tic thye hién
- 1. Muc dich: - -

- Tao diéu kién thuén I¢i t6i da cho td chirc va cé nhan khi lién hé g1a1 quyet
-tht tyc hanh chinh tai S¢ Tu phép. D '

- Ning cao chét luong phuc vy, y thie ky ludt va thai d6 phuc vu cta d6i ngii
cdng chitc. Pam béo céng khai, minh bach, ding quy dinh cta phap Iuét.

- P4y manh tmg dung cong nghé thdng tin t-ong quén 1y, diéu hanh hoat dﬁng'
chuyén mon ciia S& Tu phép v trong giao dich, cung cp d1ch vu, gidi quyét thu
tuc hanh chinh cho 5 chirc, ¢4 nhén.

2. Nguyén téc thye hién:

- Tha tuc han.h chinh don gian, 10 rang, dungr phap luat

- Cong khal céc thi tuc hanh chmh mirc thu phi, le ph1 gidy tor ho SO va thcn

gxan glal quyet cong v1ec clha to chirc, ca nhén.

- Nhin yéu céu va trd kbt qua tai B¢ phan tiép nhan va tra két qua (sau day
goi tit 12 Bo phén mot cira).

- Bao dam giai quyét cong viéc nhanh chérg, thuan tién, ding thoi gian quy
dinh.



wyét cong vide ciia td chirc, ¢4 nhan.

- Bam bao sy phdi hop ¢ fat ché gifta cac phong, ban, cac sd, ban, nganh, cic
-c0 quan cd lién quan khi giai :

Piéu 3. TS chire Bo phz,u_i mgt cira

1. BS phén mt clra dwoe|bb trf tai tru s& 1am viée ciia S& Tu phép Khénh
Hoa, dia chi: s6 03A Han Thtlyen, phudng Xuong Huén, thanh phd Nha Trang,
tinh Khanh Hoa. ;

2. Cong chrc lam viée taich.’i phin mot cira thudc Vian phong S&, do Chanh
Van phong $& truc tiép quan 1y, didu hanh.

3. Céng chirc dugc b triltai Bs phan mdt cira phai cé ning luc, trinh d6
chuyén mén tét, ¢ phim ché,t dao dirc va kha ning giao tiép, img xir, ¢b tinh
than trach nhiém, thai d¢ nhiét tinh, t4n tuy phuc vu nhén dén, thue hién nhiém
vu theo dang quy dinh phép luit. : - s

4. Giam dbc S& Tu phép truc tiép chi dao, kiém tra hoat dong ctia B6 phan
mot cira. :

Piéu 4. Linh vie cong viée, thi tuc hanh chinh dwgc tiép nhin, tri két
qua tai B6 phin mot cia |

B phin mét cira thyuc hién tiép nhan hd so, tra két qua d6i véi toan bd tha
tuc hanh chinh thudc thm quyén gidi quyét cia S& Tu phép theo quyét dinh
cong bd thu tuc hanh chinh cda Uy ban nhan dén tinh Khanh Hoa, bao gdm cac
linh vye (c6 Phy luc kém theo):

- Ho tich;
- Quéc tich; _
- Ly lich tu phap; ¥

- B trg tu phép (quan ly cong chimg, quan ly ludt su, quan Iy trg giup
phap ly,...). |
Toan bd Danh muc tha ﬂJc hanh chinh va céac théng tin ¢6 lién quan dugce
niém yét diy du, cong khai tai 6 phin mot ctra; trén Trang thong tin dién tir cla
S& Tu phap Khanh Hoa (dia chi: http:/stp.khanhhoa.gov.vn); trén Céng Thong
tin tiép nhan, giai quyét thi ti;l hanh chinh clia S& Tu phép (dia chi truy cap:
http://tthe.stp. khanhhoa.gov.vn)| va trén Cdng théng tin dién tir cai céch hanh
chinh tinh (dia chi truy cap: httpi//cchc.khanhhoa.gov.vn). |

Pidu 5. Lich Iam viée ciip B§ phan mdt cira, thai han gidi quyét hd so,
tra két qua

Viéc tiép nhén hd so duold thuc hién vao gid hanh chinh cac ngay lam viée




(tlr thir hai dén th sdu) va sang ngay thir by trong tudn (tru ngay 1, Tét va ngay
nghi theo quy dinh ciia Nha nuéc). Theo dd, thoi gian tiép nhan hé so nhu sau:

Sang: Tt 07h00 - 11h00; Chiéu: 13h30 - 16h30. Thoi gian con lai danh cho
viéc luan chuyén, hé théng héa ho so.

Viée tra két qua giai quyét'dugc thuc 'hiéﬁ theo thoi gia.ﬁ gh1 trén Bién
nhan hd so.

Théi han gidi quyét ho so theo Quy ché nav 13 thdi han t6i da, theo ngdy 1am
viée, tinh tir thoi diém B6 phén mot cira nhén da hd so hop 1€ va cap phleu bién
nhén hd so.

Chuong 11

TIEP NHAN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH VA
TRA KET QUA THEO CO CHE MOT CU A, MOT CUA LIEN THONG

Didu 6. Céch thite tra cfru thid tuc, hoan chinh va ndp ho so tai B)
phin mdt cira, nhin Kkét qua giai quyét | S

1. Té chitc, o nhan o6 nhu cdu tim hiéu, tra cfru thii tue hanh chinh néu tai
Pidu 4 Quy ché c6 th& xem trén bang niém yét cong khai tai tru s& So Tu phap,
hod#c lién hé truc tiép tai Bo phan mét cira dé duge hudng dan, hodic truy clp céc
website sau dé thurc hién.

a) Truy cdp website ctia S& Tu phap (dch chi: http://stp.khanhhoa.gov.vn),
sau d6 chon chuyén muc “Tlep nhén, gidi quyét thi tyc hanh chinh theo co ché
mot cira” (hodc vao tryc tiép dia chi: http://tthc.stp.khanhhoa.gov. vn) dé tra ciru
thong tin thu tuc va tai cac biéu miu, tai ligu cin thiét.

b) Truy cadp website cai cdch hanh chinh tinh (dia chi:
‘http://cche.khanbhoa.gov.vn), sau dé chon chuyén muc “NOP HO. SO TRUC
TUYEN” va chon co quan S& Tu pbdp de tra ctru théng tin thu tuc, tai cac bidu
mAu, tai lidu cAn thiét. |

2. Sau khl hoan chinh hd so thu tuc, t6 chu'c c4 nhan lién hé ndp hé so theo
quy dinh truc tiép tai B6 phin mét cira cua So, doéng phi, 1€ phi (nén c6) va nhin
phiéu bién nhan ho so.

3. Trudmg hdp ndp hd so qua dudong byu dién (dbi véi cac hd so, thi tye ¢6
quy dinh gui hd so qua dudng buu dién), t3 chic, ca nhan ghi r3 dia chi noi qhan
12 “B6 phén tiép nhén va tra két qua, S& Tu phép Khanh Hoa”.

4. Dbi v6i cac thd tuc hanh chinh dugce ¢ ong bé tiép nhan, giai quyét truc
tuyen qua mang Internet tr mirc 46 3 trd 1én, td chic, ci nhan co the lyra chon



céch thitc ndp hd so tryc tiép cho B§ phan mét cira hodc ndp hd so dién tix qua
hu sau:

i: http://tthe.stp.khanhhoa.gov.vn, vao muc “Taj
g ky tai khoan” d tao tai khoan dang nhap cho c4

mang Internet theo quy frinh

a) Truy cép vao dia j
khoan cong dan” va chon “D ;
nhén, t6 chire.

Hodc truy cép dia chi: }h p://cche khanhhoa.gov.vn, chon chuyén inuc “Tra
clru thl tuc mire do 37, chon q y quan SO Tu phap, sau d6 tao tai khoan dang nhép
nhu trén. |

b) Sau khi dang nhép, é’:_hgn chuyén muc Soan hé so dé lwa chon thu tuc
hanh chinh va hoan chinh hfii o tht tuc ma td chirc, c& nhan c6 nhu ciu thuce
hién; dinh kém céc tai liéu dlé tr d3 chudn b1 sin (véi dinh dang phi hop) theo
danh muc gidy td, tai liéu cia b10 hé so.

c) Sau d6, chon myc QuEn 1y hd so dé xem lai va hiu chinh hd so néu cén
thiét va chon Nép hd so. |

d) Sau khi kidm tra xong hé so dién tr, Bo phan mot cta gii phiéu bién
nhén hd so dudi dang file dién tir (c6 s6 bién nhan va mi vach) vao tai khoan cia
t6 chitc, c4 nhén. Trudng hop ho so chua hodn chmh thi gm thong tin huong dan
‘hoan thién hd so vae tai khoan cua tb chirc, cAnhan.

&) Té chirc, c4 nhan ¢6 thé tra clru tinh trang, tién d6 giai quyét ho so bing
cach truy cdp vao muc Tra clru tién d0 va nhép $6 bién nhén hd so.

5. V& dinh dang cac file, Lku liéu dién tir trong thanh phén h{’f‘) SO

&) Céo tai ligu, biéu mau: £6 thé giri dudi dang file word hoic pdf, tif, jpeg
bao gom cc loai don, t& khali, khai trinh, vin ban d& nghi, dé 4n, diéu 18, dy
thdo quy ché.. 3

b) Cac tai-liéu, bidu miu phai gf:ri dudi dang pdf, tif, jpeg: ban sao (cé
hodc khong cé chimg thu'c) thy theo thanh ph@in hd so quy dinh nhu: Quyét
dinh, bién ban, céc loai gidy chimg nhén, gidy phep, gidy diing ky hoat dong,
lich tu phép, viin ban thoa thuén, hop ddng, ho

¢ khiu, van bang, ching chi, thé c¢dng chiing

‘gidy x4c nhan, so’ yeu ly lich,
chiéu, ching minh nhéan dan,
vién, thé luit su,..

c) Péi véi céc loai tai lidw, bidu méu chwa dugc liét ké trén day hodic khé -
x4c dinh dinh dang, td chite, cit nhin cé thé lidn hé véi B phin mét cira dé
dugc huéng dan va thuc hién theo hudng dan.

6. Nhén két qué gidi quyé} thit tuc hanh chinh;

a) Déi véi truong hop ndp hé so true tiép tai B6 phin mot ciza:




Dén ngay hen tra két qua ghi trén phiéu »ién nhén hogc khi nhén duge
thong bdo cia B§ phin mot cira, t& chirc, c4 nhan dén Bo phan mét cira xut trinh
phidu bién nhan (truong hop gidy bién nhan bj thit lac, hu hong thi xuét trinh
chung minh nhén dan hodc hé chiéu) dé nhan két qua giai quyét.

‘ Té chitc, c4 nhin cé thé ding ky nhéin két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
bang hinh thitc chuyén phét nhanh qua dudng buu dién d6i voi thi tuc cdp ban sao
gidy t& h tich tir s6 hd tich c6 yéu 16 nuéc ngoai va cAp phiéu 1y lich tw phap khi
ndp hé so tai B phz"in mot cira.

b) Péi véi trudng hop ndp hd so dién tir tryc tuyén qua mang Internet:

Dén ngay hen trd két qua ghi trén phifu bién nhan ho#c khi nhén dugc
thdng bao cia B phén mét cua, 16 chirc, c4 nhan in phiéu bién nhan hé so kém
theo hd so chinh thirc (hd so gidy theo quy dinh hién hanh), ndp tai B6 phan mot
cira, dong phi, 1€ phi (néu c6) theo quy dinh va nhin két qua giai quyét.

¢) Trudmg hop, t6 chirc, ¢4 nhén tra ciru trén Trang thong tin dién tr ciia S¢
Tu phép nhén thiy hd so di dugc giai quyet thi ¢6 thé mang phiéu bién nhan dén
B phan mdt cira nhan két qua giai quyét ma khong phéi chdy dén ngdy hen tra
két qua. :

Piéu 7. Nguyén tic, quy trinh tiép nhin hd so, phdi hop xir Iy va tra
két qua theo co' ché mdt cira, mt cira lién thong tai S Tw phap

| 1. Khi to chirc, ca nhén co yéu cau g1a1 quyét ho so, thi ty timg truong
hop cu thé, can bd, cong chirc tai B phin mot cra kidm tra hd so va xit ly nhu

sau:
a) Truong hop cé nhén, tb chirc nop hd so truc tiép tai B phan mot cira:

- Truong hop yéu clu clia t5 chitc, c4 nhén khong thudc pham vi giéi quyét
cia S¢ Tu phap thi huéng dan d8 5 chirc, ¢4 nhan lién hé véi co quan ¢4 thdm
quyen giai quyet

- Trudng hop hd so chua dly dd, chua hop 1€ thi hudng din tb chic, c4
nhén hoan chinh hd so 01 1in béng phleu hudng din (trlr truong hop phét sinh
tinh tiét méi), trong d6 ghi 18 tai liéy, gidy t& hién c6 va cén thiéu, ndi dung chua
phu hop va cach thirc didu chinh, bd sung cho dar 8 quy dinh.

- Truong hop hd so dly du hop 1€ tln céd phiéu blen nhan ho S0; nhap
théng tin vao phan mém mét cira, chuyén thong tin va hd so cho phong chuyen
mbn c6 lién quan. |

' b) Trudmg hop t chire, ¢4 nhan gii ho so dién tir qua Cdng tiép nhan, gidi

quyét thit tuc hanh chinh theo co ché mét cira:



- Bd phén mot cira chii dong phm hop véi phong chuyén mén li€n quan
nh hd so néu thiy cén thiét. Néu hd so dd ddy dq,

i phiéu bién nhan hd so vao tai khodn cliatd-chir,
viéc, nhdp thdng tin vao phan mém médt cira,

kiém tra, hudng din hoan C%l
‘hop 1€ thi tlep-nhz_m- hd so,
ca nhdn ngay trong ngay |
chuyén hd so dién tir cho phéhg chuyén mén cé lién quan.

- Bdo céo lanh dao S& ong thoi thong béo cho phong chuyén mén vé hd
so sip hét han trudc 02 ngayl Ie don vi chti déng giai quyét.

.2. Trach nhiém cua cac phong chuyén mén thudc Sé:

a) Phéi hop véi Bo phidn mét cira trong viée huéng din, kiém tra va tiép
nhan hd so. Trudng hop hd !!scr nop bang duong dién tir ma giita phong chuyén
mdn véi B phin mét cta co‘ ¥ kién khac nhau thi Bo phin mot cira bdo c4o lanh
dao S& quyét dinh. ;

b) Tiép nhan, tham muh xir Iy, chuyén két qua giai quyét cho B phan mét
ctra. Trudmg hop hd so khong du didu kién giai quyét thi bao co, tham muu lanh
dao S& ¢6 thong bao tir ch01 {&i quyét, néu 15 1y do, kém theo hd so, chuyén cho
B0 phan mét cira dé tra lai ch to chirc, ca nhéan.

c) Tru(mg horp cin pha1 bo sung. d 1am 15 noi dung hd so, thi béo cdo 1anh
dao S& quyét dinh yéu cu bq sung gidy to hd so, chuyén hd so cho B phan mét
ctra dé d& nghj td chirc, c4 nﬂén bd sung, trong dé néu o ndi dung va tai lidu dé
nghj bd sung, thoi gian hoan thinh viée bd sung ho so.

Viéc b sung hd so chi leqc thuc hién 01 1an, ngoal trur fruong hop sau khi
bd sung c6 phét sinh tinh tiét méi phai xéc minh theo quy dinh phap ludt. Thoi
gian cdng dan thc hién bd sung hd so khong tinh vio tong thoi gian giai quyét.

d) Phong chuyén mén béio céo Linh dao S& va théng béo cho BY phin mét
ctra danh sach hd so ¢ kha néing khong thé giai quyét dimg han trude 1/2 ngay
dé B phdn mét ctra niém yét t4i B4 phan mot cira va trén Trang théng tin dién tir
cua S& Tu phap, théng béo chid t& chirc, c4 nhan duge biét va c6 van ban xin 161,
trong d6 néu rd Iy do, hen lai qhmh xéc thoi gian tra két qua.

3. Tra két qua giai quyéticho 6 chirc, ¢4 nhan:
a) Trudng hop ndp hd so truc tiép tai BO phan mot cira:

B0 phén mét cira tra két gu cho 6 chirc, ¢4 nhén, bio dam chinh xéc, kip
thoi; ddy di céc gidy to, tai liu theo quy dinh; thu phiéu bién nhan, phi, 1& phi
(néu co); chuyén _hé s0 Iuu dho phong chuyén mén c6 lién quan va cip nhit
théng tin vao phin mém mot cii?xia dién ti1.

Trudng hop t6 chire, c4 ﬂ_nz’in dédng ky nhén két_qué giai quyét th tuc hanh




chinh bing hinh thitc chuyén phét nhanh thi cong chirc tai B phin mot cua
chuyén két qué cho Buu dién dé chuyén tra cho 14 chure, cé nhén theo quy dinh.

i

b) Trudng hop ndp hd so dién t true tuyén qua mang Intemeti

B phin mot cira ¢6 trach nhiém Kiém tra, dbi chidu hd so chinh thirc voi
hd so dién tir dd ndp truc tuyén dé bao dam sy trung khép, chinh x4c vé thanh
‘phin, thé thirc va ngi dung hd so; thu phi, 1¢ phi, thu phiéu bién nhén hd so v tra
két qua gial quyét cho td chirc, cé nhén; chuyén hd so luu cho phong chuyén mon
lién quan, cdp nhat thong tin vao phiin mém mot cira dién tu.

Piéu 8. Trach nhiém phdi hop giai quyét cic thil tyc hanh chinh theo co
ché mdt cira lién thong gitra S& Tu phép voi cic co quan, don vi ¢6 lien quan

1. Déi véi cac hd so thit tuc duge thyc hidn theo co ché mot cira lién thong
hodic hd so can ¥ kién tham gia cla cac co quan, don vi khac, sau khi tiép nhéan va
xir Iy cic ndi dung thuéc trach nhiém cua minh, S& Tu phap o Vin ban kém theo
hd so dé giti cho céc cor quan, dom vi lién quan nghién ctry, xtt ly theo ding quy
dinh. |

Vin ban-giri kém hd so néu 18 ndi dung véu chu ctia t§ chire, ¢4 nhén; danh
muyc tai lidu thanh phﬁn ciia hd so, s ho so, thoi han hen tra két qua gidi quyét thi
tuc hanh chinh, thoi han d2 nghi co quan, don vi lién quan xir 1y va gui lai két qua.
Phong chuyén mon gitp Lanh dao S& theo doi, kiém soét qué trinh phéi hop xtt ly
ciia cc co quan c6 lién quan dén khi nhén lai kit qua x 1.

2. Céc co quan, don vi ¢o lién quan chiv trach nhiém tiép nhén ho so, xit 1y
' theo chirc ning va trd két qua vé S¢ Tu phap theo diing thoi han dugc quy dinh
trong thil tyc hanh chinh. Trudmg hop cin thém thoi gian x4c minh hofic vi ly do
khach quan khong thé trd 101 ding han, phai ¢6 van ban thong bao, néu 1 ly do,
otri S& Tu phép truée ngay hen tra két qua gidi quyét thii tyc hanh chinh cho b
chirc, c4 nhén {t nhét 01 ngdy d% S& Tu phép thong bio cho 3 chitc, c4 nhén. Viée
hen lai thoi gian tr két qua xir Iy cla co quan, don vi lién quan chi duge thyc hién
t&i da 01 14n d6i véi m3i hd so va cong thém khong qua 1/3 tdng thoi gian danh
cho phén xt 1y ctia minh. |

3. Trudmg hop céc co quan, don vi 4 1cét nbi bé théng truc tuyén v6i S&
Tu phép, viée chuyén hd 5o, it Iy va nhan lai két quéa gidi quyét thue hién theo
quy dinh, quy ché do Uy ban nhén dén tinh ban hanh.

Chwong IIX
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 9. Trach nhidm ciia Giam dbc S& Tu phap



1. Kién toan t& chitc va hoat dong cia B0 phin mét cta; sﬁp Xép, bd tri
nhan sw pht hgp 8 tiép nhian, giai quyét thi tuc hanh chinh theo phurong 4n
thuc hién mé hinh mdt cfm,E 'mdt cira lién théng theo huéng hién dai di dugc
duyét tai P& 4n 5§ 164I/QB% BND ngay 05/7/2013 ctta UBND tinh.

B phan mét cira; thyc hign ché ds, chinh sach theo diing quy dinh.

3. Chi dgo niém yét canfgf khai cdc quy dinh, tht tyc hanh chinh, gidly 10, hd
s0, mitc thu phi, 1& phi va thai! éian gidi quyét cac loai cdng vi€e tai B phan mét
clra va trén Trang thong tin dién tir cia Sd. Tidp tuc phéi hop véi co quan Buy
dién mé réng pham vi tridn khaj phuong thire chuyén ph4t nhanh nhim tao thuin
~ loi cho 6 chite, c4 nhan. | - |
| 4. T6 chirc tip hudn v& 4
trong qué trinh giai quyét cong’
B4 phin mét cira. :

Ehiép v va céch giao tiép véi t8 chire, c4 nhan
iéc cho doi ngii cong chire truc tiép lam viée &

5. Théng tin, tuyén truydd idé chirc, o4 nhan biét vé hoat dong cita co ché
mdt cira, cich thire tra ciru, hodn chinh, ndp hd so va nhén két qué tai B phin
Mot cira. o '
| Chi dao cén b, cong chird thuge B phan mot clra cling nhw cc phong, don
vi trye thuge tich cyc gisi thigu, huéng dan, khuyén khich viée thuc hién thi tuc
truc tuyén mue d6 3 khi ngusi dan, 6 chirc dén lién hé cong viée, giai quyét thi
tuc tai B6 phin mét cifa ho#ic chic phong chuyén mén, don vi truc thude. Béng
thoi, tranh thi tuyén truyén, phd Bién trong cac hoat dong chung ciia nganh, doan
thé, co quan, don vi. i

6. Thuong xuyén chi dao !_rﬁ soét, chin chinh céc han ché, thiéu sOt; xdy
dung va thuc hién cic bién phap nhim khdng ngimng cii tién chét luong, hidu qua
phuc vy, giai quyét cong viée, nahg cao mic dé haj long ciia té chire, ¢4 nhan,

Biéu 10. T4 chirc thyre hién S

Céc tb chirc, c4 nhan thuc hign t6t Quy ché nay dgc xét khen thudng theo
quy dinh hién hanh. Té chirc, c4 phﬁn lam trdi Quy ché nay thj tiy theo mirc d§
vi pham s& b xi¥ 1y theo quy dinh phap luat. |

Truong hop danh muc thi thc hanh chinh quy dinh tai Phu luc thay d3;
khong lam thay d6i ni dung Quy thé nay. |

- . LA 4, CotA
Trong qua trinh thyc hign nqx £2p Vuong mac, t6 chure, ca nhén va cin bg,




cdng chirc kip.thdri phan anh v& S¢ Tu phép dé tham mur, trinh Uy ban nhan dan

tinh xem xét, diéu chinh cho phi hop./.
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